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Por conta dessa disparidade, Gon s usa ter
mos como criatividade e personalizacio ao falar
de questdes estratégicas. Isso quer dizer que, se
estivesse no ramo de roupas, veria os indianos
e filipinos produzindo camisetas baratissimas,
mas sempre brancas e com o mesmo design. Ele
ofereceria, entio, estampas variadas e cortes
customizados. Mas sd criatividade ndo basta para
concorrer, O executivo vale-se também de uma
administracio filosoficamente enxuta. Aplica
no ramo de TI os principios desenvolvidos pela
Toyota para o setor automotivo — o conceito Lean
de gestio, moldado para oferecer velocidade nos
processos e redugio de despesas.

As equipes da Ci&T sdo divididas em peque-
nas células com no maximo dez pessoas. Formam
unidades auténomas. Tém designers, programado-
res, pessoas que lidam com dudio e video. Enfim,
tudo o que for necessdrio para desenvolver um
software, Caso o grupo enfrente uma dificuldade
excepcional em seguranca, por exemplo, chama-se
um especialista. “Mas ele nio resolve o problema™,
diz Gon. “Ensina os integrantes da célula a resolvé-
lo.” Sepundo Gon, essas praticas levaram a uma
queda de 25% nos custos e ao acréscimo de 50% na
qualidade dos trabalhos. A preocupacio com fluxo
continuo é tio grande que Gon ndo para de andar
pela empresa. Ele nio tem nem sala propria.

0 envolvimento dos funcionarios é outro pilar
do modelo de gestio da empresa. A Ci&T emprega
1,3 mil pessoas, com média de idade de 27 anos. Hoje,
oito em cada dez funciondrios sdo brasileiros, masa
ideia ¢ tornar o perfil da mdo de obra cada vez mais
multicultural. No ramo de TI, conta pontos quem
fala a lingua dos clientes. Em maio, a empresa inau
guroy um polo de desenvolvimento de softwares na
Argentina, onde prevé investir US$ 500 mil em trés
anos, O objetivo é usar o nove centro (e o espanhol
ali falado) para atender 4 porcao latina do mercado
dos Estados Unidos. A Ci&T também esta presente
na China, na Inglaterra e no Japao.

P ] a visio de Gon, de 39 anos, a internacio-
nalizacfio € algo inevitdvel para as firmas
brasileiras de tecnologia da informacio. Pelo
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menos, para aquelas que pretendem sobreviver,
“A TI é a coisa mais sem fronteiras do mundo”,
diz. “Sempre achei isso, mesmo antes de fun

dar a empresa, em 1995, quando terminei meu
doutorado. Nio faz o menor sentido atuar nesse
ramo sem ser global.” A milésima funciondria
contratada pela Ci&T foi escolhida com atencio
para ser uma espécie de simbolo dessa viséo.
Yulia Eniseyskaya ¢ russa, trabalha em Ningbao,
na China, e (claro) para uma empresa brasileira.
“Acho toda essa diversidade fantdstica”, diz a
maoca. “Cresco muito lidando com culturas tio
diferentes.”

A Ci&T também. O faturamento aumentou
42% no ano passado. Deve avancar em ritmo
semelhante este ano. Gon acredita que a interna-
cionalizacio funciona cada vez mais como uma
espécie de academia, daquelas cheias de pesos e
esteiras, para fortalecer os masculos da empresa
(mesmo os que s6 580 usados no mercado interno).
“Hoje, eu ndo temo a concorréncia de indianos
ou filipinos, principalmente no Brasil”, afirma.
“Ao sair do pais, reduzi minha dependéncia do
mercado brasileiro e aprendi a competir com as
outras companhias do setor.”

Balango 2:

O principal motivo para
investir fora do Brasil

€ ter acesso aos grandes
contratos de empresas
globais. Para isso,

e preciso estar perto

(e falar a lingua)

dos clientes

Essa também ¢ a meta da Opto Eletrénica,
instalada em Sio Carlos, a 230 quilémetros da
capital paulista. Mas ela vive em uma espécie
de encruzilhada da internacionalizacio. A com-
panhia esbanja tecnologia e domina o comércio
nacional em alguns segmentos de equipamentos
médicos. No pais, porém, nao tem como Crescer.

“Como inovamaos muito, investimos constante-

AOPTOE ASSIM
A empresa fol

criada em 1986, em
S8o Carlos (5P), por
um grupo de fisicos
da USP. Atua nas
Areas aeroespacial,
militar, de lentes e
aparelhos médicos.

RS BO MILHOES

fol o faturamento da
companhia em 2010.
Este ano deve chegar
a RS 100 milhBes.

17%0 DA RECEITA
& investido em
pesquisa. A média
das empresas de
tecnologia & 4%,

350 é o ndmero

de funciondrios.

580 60
pesquisadores, sendo
14 Ph.Ds. e outros
24 mestres. Emprega
metade dos doutores
brasileiros em dptica.

TEM ATIVIDADES
em trés paises:
Estados Unidos,
México e Austrilia,

AS CAMERAS
criadas pela
companhia paulista
viio equipar tris
satélites: os CBERS
3edeoAmazinia-l,
que serd usado no
monitoramento da
florasta brasileira.

Foto: MARCOS CAMARGD

Jarbas Castro,
presidente da
Opto: "0 mercado
internacional ndo
aceita amadores”
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mente em pesquisa”, diz Jarbas Castro, de 57 anos,
um dos fundadores da empresa, criada em 1986.
“Mas essa conta é cara e ndo se sustenta s com
o mercado brasileire.” O Brasil ficou mindsculo
para a Opto.

A tecnologia da empresa de Sio Carlos vai
além dos softwares. Isso fica evidente para os
visitantes da “sala limpa” (o nome deveria ser
“limpissima™), inaugurada em 2006, ao custo de RS
2 milhfes. Tem o tamanho da grande drea de um
campo de futebol e um pé-direito com mais de 10
metros em alguns trechos. E mil vezes mais limpa
que uma sala cirirgica. Nesse espago, € proibido
até usar lapiseira, O pozinho do grafite produzido
pelo contato com o papel pode provocar estragos
irreversiveis nos equipamentos.

VISAD DA AMAZONIA

amanho cuidado é necessdrio porque o
Tespagn abriga uma das principais criacdes
da Opto: uma cimera, acoplada a um software,
Nio ¢ uma cimera como as gue vocé usa para
tirar fotos: ela pesa 120 quilos e tem 1 metro de
comprimento. Vai ser embutida no satélite Ama-
zdnia-1, com langamento previsto para abril de
2013. O equipamento visa a monitorar a floresta
brasileira a uma altitude de 753 quilémetros. Este
ndio € o tinico produto da empresa cuja tecnolo-
gia é dominada por um punhado de no maximo
seis paises. A Opto faz coisas como cabecas para
misseis guiados por laser e miras termais (que
identificam o alvo pelo calor do corpo).

Esses, obvio, ndo sio produtos populares. Mas
o conhecimento acumulado nas dreas espacial e
militar (em dprica e eletrdnica) foi despejado em
outros setores. Eles incluem lentes, microscapios
e equipamentos médicos para exames oftalmold-
gicos. £ nesses casos que o mercado nacional esté
saturado. No exterior, a situacdo & oposta. A parti-
cipacio da empresa é miniiscula, gira em torno de
2%. H4, portanto, muito terreno a explorar. Aqui,
o raciocinio de Marco Stefanini sobre o mercado
global também é vilido. Se a empresa de Sdo Carlos
crescer um ou dois pontos percentuais fora do pais,
seu faturamento pode quadruplicar.

A Opto tem trés bases no exterior. Hi um
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escritorio comercial em Miami e uma fibricaem
Guadalajara, no México. A experiéncia interna-
cional mais interessante, contudo, acontece em
Adelaide, na Austrilia. Ela mostra que a vida

ALTATECNOLOGIA

E pfe alta nisso. Neste [aboratdrio,
a Opto simula a operagdo de uma
camera emum satélite

Projetor de cenas
Esta caixa funciona
como um bindculo,
mas invertido. Em
vez de aumentar a
imagem, a diminui,
Simula avisioa
753 quilsmetros da
superficie da Terra

pode ser dura para quem se arrisca no exterior.
Castro aventurou-se em 2006. Queria fazer do
continente um trampolim para langar lentes e
aparelhos oftalmolégicos na Asia, na Europa e
nos Estados Unidos. Nio deu certo. “Tinhamaos
qualidade, mas nos faltava uma mareca forte®, diz.

Limpissimo Este
amblente, a "sala
limpa”, justificao
nome. E mil vezes
mais higiénico que
uma sala cirdrgica.
Até o uzo de lapiseira
é proibido, O péd do
grafite oferece riscos
aos aparelhos

A protagonista Esta é a
chmera criada pela Opto
para equipar o satélite
Amazdnia-1, Pesa 120
quilos e mede 1 metro de
comprimento. Tem trés
lentes, para criar imagens
panorimicas

Fota: MARCOS CAMARGD

Clariio Esta esfera,
Com pouco mais
de 1 metro de
didmetro, emite
raios de luz sobre
aslentes da
cidmera. Ela simula
o efeite do Sol
sobee a superfice
da Terra

0 satélite no chio
Estes computadores
simulam as atividades
de um satélite

em orbita, como a
recepgdo e transmissao
das imagens captadas
pela cimera

“Nossos produtos concorriam com verdadeiros
icones globais, como as lentes Carl Zeiss.”

A empreitada australiana sofreu uma gui-
nada radical no fim do ano passado. Foi vendida
para uma companhia inglesa, que continuou a

Inabaldvel

A precisio das
lentes exige um
laboratdrio imune

a trepidagies. Ele
repousa sobre B
metros de concreto
emcimade 3
metros de arsia

representar a empresa brasileira no exterior, O
valor do negdcio ndo foi divulgado, mas superou
os U$S 10 milh&es. E, o melhor, deu certo. Com
apenas um lote de produtos encomendado pelo
novo parceiro este ano, a Opto aumentou em 30%
o faturamento. “Nio tinhamos experiéncia global

e nem contatos para alcancar esses resultados
sozinhos”, diz Castro. “Agora, vamos transformar
nossos negocios com os parceiros britinicos
numa joint venture,”

O avanco recente das multinacionais brasi-
leiras ndo se restringe a empresas de tecnologia.
Outras também deram passos pesados nessa
direcdo. E o caso da petroguimica Braskem. No
ano passado, arrematou a petrolifera americana
Sunoco Chemicals por US$ 250 milhdes. Levou
trés inddstrias e um centro de pesquisas em
Pittsburgh, na Pensilvinia. Estd investindo mais
USS 2,5 bilhdes na construgio de quatro fabricas
no México para produzir etileno, em parceria
com o grupo mexicano Idesa. O conglomerado
deve estar pronto em 2015, Os bancos brasileiros
também aumentaram seus negdeios no exterior,
com especial destaque para o Banco do Brasil.
Até franquias, como a Via Uno e a Showcolate,
entraram nesse jogo de War corporativo.

Mas o salto da Stefanini, as estratégias
globais da Ci&T e as incansdveis (e necessarias)
tentativas da Opto de ganhar espago em solo
estrangeiro mostram uma mudanga de conteido.
Elas nio sdo as dnicas. Companhias de T1, como
a Totvs e a BRQ, além de empresas de automacio,
como a gauicha Altus, seguem a mesma trilha.
“Quando essas empresas saiam do pais, nor-
malmente iam para a América Latina, ou China
e Taiwan”, diz Livia Barakat, da Fundaciio Dom
Cabral. “Agora, vio para lugares muito mais
variados.” E o melhor jeito de um pais ficar pe-
queno - apenas na comparaciio com a disposicéo
de seus empreendedores. @

~~_ Balango final:

Os vdrios casos de
internacionalizagéo
mostram uma mudanga
de conteldo.

Sdo empreendedores
nacionais investindo
néo s6 em mercados,
mas em inovagdo
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